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1. OBJETIVO

Administrar, Controlar, Proteger y velar por la calidad y adecuado recaudo de las cuentas
por cobrar de la Corporacion Educativa San Jose de Las Vegas-Eduvegas, Corporacion
Amigos de San Jose de Las Vegas-Amivegas, con el proposito de obtener un flujo de
caja oportuno requerido para cumplir con todas las obligaciones y erogaciones incurridas
durante el curso ordinario de las actividades de la Organizacion. Definir la estructura,
metodologia y parametros bajo los cuales se realiza el procedimiento de cobranza.

2. DESCRIPCION O DEFINICION

2.1. MATRICULA: Para efectos de matricula de estudiantes antiguos, las familias deben
encontrarse a paz y salvo por todo concepto con el Colegio (Solo se renueva
matricula a estudiantes con deudas, previa autorizacion escrita del respectivo rector
de cada sede y adjunto el compromiso de pago de la respectiva familia). La NO
continuidad en el pago de las mensualidades y de los compromisos adquiridos en
las fechas estipuladas, puede generar la pérdida del cupo para el siguiente afio
lectivo.

Solamente se permitira matriculas a familias con saldo del afio anterior por casos
especiales que seran analizados y autorizados por el comité directivo de la
Corporacion. Para estos casos la familia debe firmar un acuerdo de pago con
codeudor que demuestre capacidad de pago.

Las matriculas extemporaneas de enero solo pueden ser autorizadas por los
rectores de cada sede.

2.2. FORMA DE PAGO: Los pagos de los servicios contratados por conceptos de
matricula, pensién y demas costos educativos, deberan realizarse a través de los
medios y plataformas digitales definidas y en los periodos a que corresponda cada
servicio.

3.3. SANCION COMERCIAL POR DEVOLUCION DE CHEQUE: En caso de que el
pago se efectué con cheque y este sea devuelto por causal de fondos insuficientes
0 carencia absoluta de éstos, el girador o endosante cancelara como sancién el
20% del valor del importe del cheque de conformidad a lo establecido en el articulo
731 del Codigo de Comercio y en el Contrato de Cooperacion Educativa.

3.4. PROMOCION ANTICIPADA Y/O ACTIVIDADES PEDAGOGICAS: Aquellos

estudiantes que soliciten promocién anticipada es requisito indispensable estar a
paz y salvo por todo concepto con la Organizacion.
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Los casos especiales deberan ser analizados en reunion de comité directivo ente
gue aprobara el como abordar dichos casos.

Las demas actividades programadas por la Organizacidbn que ocasionen cobro
deben ser canceladas antes de realizar dicha actividad.

3.5. DESCUENTOS PAGO ANTICIPADO ANUALIDAD: Se otorgara un descuento por
pago anticipado segun la siguiente tabla:

Numero de Meses Descuento
4.0%
3.7%
3.2%
2.8%
2.5%
2.0%
2.0%

[ERN
01O |N|00 (O 5

3.6. CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS: Los padres de familia y/o acudientes podran
solicitar que se expidan los certificados y constancias que requieran, siempre y
cuando paguen los derechos de expedicién de los mismos y no exista retardo o
incumplimiento de pago de los costos educativos pactados en el CONTRATO DE
COOPERACION EDUCATIVA. (Sentencia SU — 624 de 1999).

3.7. COBRANZA: Las mensualidades y costos contratados, deben cancelarse durante
los 30 dias de cada mes. Si no es efectuado el pago en la fecha pactada, a partir
del segundo dia hébil del mes siguiente el area de cartera iniciara las labores de
cobro respectiva (llamadas telefénicas, envio de correo electrénico, entre otros),
dejando constancia de dicho proceso de cobranza en la matriz de cobro establecida
para tal fin. Esta gestion se realizara cumpliendo los parametros indicados en la ley
2300 de 2023 “dejen de fregar’.

3.8. INTERESES DE MORA: En caso de mora en los pagos, los Padres de Familia y/o
Acudientes del(la) Estudiante Beneficiario(a) reconoceran intereses moratorios
mensuales a la tasa maxima de usura certificada por la Superintendencia Financiera
de Colombia, sobre el valor del saldo no pagado, los cuales se causaran después
de la fecha limite de pago de cada cuota y deberan ser cancelados en el mes
siguiente a pagar.

3.9. PERDIDAS DE BENEFICIOS: la perdida de auxilio para estudio en el colegio

(becas) se perdera segun lo establecido en la Politica de auxilio para estudio en el
Capitulo V, Causales de perdida.
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ACUERDOS DE PAGO: Las familias podran establecer acuerdos de pago cuando
se encuentren en mora y presenten dificultades econdmicas que le impidan estar
a paz y salvo con la prestacion del servicio, para estos casos se realizara acuerdo
de pago y quedara consignado de manera escrita y firmado por los respectivos
responsables de pago; dichos acuerdos no podran exceder en fechas posteriores
al afo lectivo que este cursando el estudiante.

REPORTE CENTRALES DE RIESGO: De acuerdo al CONTRATO DE
COOPERACION EDUCATIVA del afio lectivo, clausula undécima segunda que
cita:”

1. Los Padres de Familia y/o Acudientes autorizan expresamente al COLEGIO
para que, con fines estadisticos de control, supervision y de informacién
comercial, consulte, reporte, procese y divulgue a la entidad que maneje
bases de datos con los mismos fines, el nacimiento, manejo, modificacion y
extincion de obligaciones contraidas con anterioridad o a través del
presente contrato con EL COLEGIO y con los sectores comercial y
financiero.

2. Los padres y/o acudientes autorizan al COLEGIO SAN JOSE DE LAS
VEGAS para CONSULTAR Y REPORTAR A LAS CENTRALES DE
RIESGO, directamente o por intermedio de una empresa de cobranza o
quien represente sus derechos, o quien ostente en el futuro la calidad de
acreedor, para que proceda a consultar, solicitar, suministrar, reportar,
procesar, divulgar y eliminar toda la informacién que se refiere a su
comportamiento crediticio, financiero, comercial, de servicios, a
DATACREDITO o a otras centrales de informacién que tengan objeto
similar. En consecuencia, quienes se encuentren vinculados a la Central de
Informacién y/o que tengan acceso a esta, conoceran dicha informacion de
conformidad con la legislacion aplicable.

Lo anterior implica que el comportamiento presente y pasado de los PADRES Y/O
ACUDIENTES frente a sus obligaciones permanecera reflejado en las bases de
datos correspondientes, con el objeto de suministrar informacion suficiente y
adecuada al mercado sobre el estado de sus obligaciones financieras,
comerciales, crediticias y de servicios.”

Cuando una familia tenga mora en el pago de sus obligaciones de 2 meses por
costos educativos, se enviara una carta via correo electronico o correo certificado,
informandole a la familia la notificacion de que el colegio reportara el
incumplimiento de las obligaciones adquiridas ante las Centrales de Riesgo y
ofreciéndoles la opcion de cancelar la deuda durante los 20 dias siguientes a la
notificacion y asi evitar el reporte a dicha central de riesgo.
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COBRO PREJURIDICOS: La decision de realizar cobro prejuridico y juridico a una
familia que tenga cartera vencida y se encuentra activa en la Organizacion sera
analizada y autorizada previamente por el comité directivo.

COBROS JURIDICOS: Las familias que presenten mora al finalizar el afio lectivo
y no realicen ningun acuerdo de pago con las rectorias, tendran como ultimo plazo
para la cancelaciéon y renovacién de matricula el 31 de enero del afio siguiente, las
rectoras tendran la potestad de autorizar un plazo maximo hasta la fecha de
finalizacion del primer periodo académico(mes de marzo) a aquellas familias que
por situacion econdémica no logran realizar el proceso en la primera fecha (31 de
enero); sicumplido el plazo maximo persiste la mora, dicha cartera sera clasificada
para cobro juridico y sera entregada a una firma de abogados, previa autorizacion
del Comité Directivo; el responsable de pago debera asumir el pago de intereses
moratorios, honorarios profesionales y demas costos judiciales que impliquen el
cobro por la via judicial.

DETERIORO DE CARTERA: La Entidad debera evaluar al final de cada periodo
sobre el que se informa si existe evidencia objetiva de que las cuentas por cobrar
se han deteriorado.

Existencia de deterioro, la evidencia objetiva de deterioro se identificara por la
existencia de los siguientes eventos:

¢ Dificultades financieras significativas del deudor.

e Infracciones de las clausulas contractuales tales como incumplimientos o
moras en el pago de los intereses o el capital de la deuda.

e Es probable que el deudor entre en quiebra o en otra forma de reorganizacion
financiera.

e Los datos observables indican que posiblemente existira una disminucion en
los flujos futuros de la cartera masiva, aunque no se pueda asociar a un deudor
especifico, incluyendo entre tales datos:

e Cambios adversos en el estado de los pagos de las cuentas por cobrar
incluidas en el grupo.

e Condiciones econdmicas locales o nacionales que se correlacion con
incumplimientos en las cuentas por cobrar (un incremento en la tasa de
desempleo en el area geografica de los deudores, o0 cambios adversos en
las condiciones del sector que afecten los deudores)
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INDICADORES: Para el seguimiento que garantice el cumplimiento de los
objetivos trazados se utilizaran los siguientes indicadores:

e Edad de la Cartera: Indica la cartera por edades mostrando el porcentaje de
participacion de cada rango con relacion a la cartera total. Los rangos definidos son:
Sin Vencer, 1 a 30 dias, vencida: 31 a 60 dias, 61 a 90 dias, 91 a 180 dias, 181 a
360 dias y la cartera superior a 360 dias. Este deberé ser mayor al 75% de la cartera
con vencimiento entre 1 y 60 dias

e Recaudo de cartera: Indica el porcentaje de recaudo con relacién a los ingresos al
cierre de cada mes. Este indicador debera ser mayor al 75%.

Estos indicadores se mediran y analizaran de acuerdo con lo definido en el tablero
de control de indicadores que hace parte del Macroproceso de Impulso Estratégico.

3.16. CONCILIACIONES:

3.17.

CIERRES CONTABLES: Mensualmente las areas de Cartera y Contabilidad
deberan realizar conciliaciones de los saldos por cobrar, para garantizar la
veracidad de la informacion en las cuentas de balance.

CONCILIACION ESTUDIANTES MATRICULADOS: Mensualmente las
secretarias académicas de cada sede concilian con Cartera el nidmero de
estudiantes matriculados y las novedades (ingresos y retiros) presentados durante
el mes.

CONCILIACION CON ADMISIONES: Cada semana se concilia con el proceso de
admisiones las familias aspirantes elegidas por el comité de admisiones,
clasificado por sede y grado, para realizar el respectivo cobro de prematricula y
realizar seguimiento al pago del mismo.

AYUDA SOLIDARIA: Cuando una persona desea y puede ayudarle
econdmicamente a uno de nuestros clientes y solicita informacién de este, se debe
pedir un correo electronico donde el cliente beneficiario de la ayuda nos autorice a
suministrar la informacion que el benefactor nos esta solicitando.
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3. APLICABILIDAD

La presente Politica de Cartera aplica a la Corporacién Educativa San José de Las Vegas
— Eduvegas y a la Corporacion Amigos de San José de Las Vegas — Amivegas, y es de
obligatorio cumplimiento para todos los procesos administrativos, financieros y
académicos que intervienen directa o indirectamente en la gestion de facturacion,
recaudo, seguimiento y recuperacion de cartera.

Su alcance comprende todos los conceptos facturables a estudiantes, padres de familia,
acudientes o terceros autorizados, incluyendo matriculas, pensiones y demas valores
aprobados por la Organizacion.

Esta politica aplica a todas las etapas del ciclo de cartera, desde la generacion de la

obligaciéon hasta las acciones de cobro preventivo, prejuridico y juridico, asi como la

formalizacién y seguimiento de acuerdos de pago, conforme a la normatividad vigente.
4. GOBIERNO

4.1. Responsable principal

o Lider de Cartera: coordinar, ejecutar y realizar seguimiento a la gestiéon de
recaudo, control y recuperacion de cartera, garantizando el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la presente politica.

o Lider Financiero(a): supervisar el comportamiento financiero de la cartera y
validar las estrategias, controles y acciones necesarias para garantizar la
sostenibilidad financiera de la Organizacion.

4.2. Responsables secundarios

. Lider de Facturacién: Garantizar la correcta generacion y control de la facturaciéon
de los servicios educativos, asegurando la confiabilidad y oportunidad de la
informacion emitida.

5. MEDICION DEL LOGRO
El cumplimiento de la presente Politica de Cartera se evidenciara a traves del seguimiento
y andlisis de indicadores de gestiébn que permitan evaluar la eficiencia en el recaudo, el

control de la cartera y la efectividad de las estrategias de cobro implementadas.

Para tal efecto, se tendran en cuenta, los siguientes indicadores: Edad de la Carteray %
Recaudo de cartera.
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